VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DOSTUPNE NA WEBU mariehajkova.cz a
uniqueway.cz

I. Uvodni ustanoveni a vysvétleni Giéelu véeobecnych obchodnich podminek
1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou "VOP") plati
pro nakup e-booku (elektronickych knih), video kurzt, meditaci a mandal (v dalSim
textu vSe téz jako "produkt”, "produkty") a workshopu pfes webové rozhrani
www.mariehajkova.cz a www.uniqueway.cz

Provozovatelem webu je Bc. Marie Hajkova, Rychtarov 189, 689 01 Vyskov, IC:
72337095, (dale jen "Poskytovatel").

2. Nakup produktu probiha na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi
Poskytovatelem (coby Prodavajicim) a Kupujicim. Proces uzavirani Kupni smlouvy
je podrobné popsan v ¢l. lll. VOP. Tyto VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou
soucasti Kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti obou stran
Kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Poskytovatele. Poskytovani wokrshopl probiha na
zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem
(jako pFijemcem sluzby). | proces uzavirani této smlouvy je popsan podrobné nize v
téchto VOP, v &l. 1ll. Pokud je ve VOP uzivan pouze pojem "Smlouva", rozumi se tim
jak Kupni smlouva, tak Smlouva o poskytovani sluzeb. Ujednani, ktera jsou v Kupni
smlouvé nebo Smlouveé o poskytovani sluzeb odliSna od ustanoveni VOP, maji
prednost (tedy text Smlouvy je nad textem VOP).

3. VOP obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici jesté pfed tim, nez u mé
jako Poskytovatele nakoupite vybrané produkty nebo objednate sluzby. Prosim,
prectéte si VOP peclivé a v pfipadé, ze k nim budete mit pfipominky i dotazy,
kontaktujte mé jesté pred odeslanim objednavky (ij. pfed kliknutim na tlacitko
"Odeslat"). Kontakty naleznete v €l. Il. VOP. Tim, ze kliknete na tla¢itko "Odeslat" a
predtim zaskrtnete policko souhlasu s obchodnimi podminkami mi davate signal, ze
jste VOP vidéli, Cetli a souhlasite s takovym prabéhem nakupu a spoluprace, jaky
zde popisuji.

4. Ve VOP mate k dispozici vSechny podstatné informace. A tady je podrobnégjsi
obsah:

Obsah VOP:

1.Uvodni ustanoveni a vysvétleni iéelu obchodnich podminek

2. Dulezité pojmy (definice)

3. Objednavka a uzavieni Smlouvy

4. Cena produktl a sluzeb a platba

5. Dodaci podminky a storno podminky

6. Udaje o funk&nosti digitalniho obsahu a jeho souginnosti s hardwarem a



softwarem

7. Odstoupeni od Smlouvy

8. Zaruka, prava z vadného piInéni, reklamacni rfad
9. Vyfizovani stiznosti, feSeni spotfebitelskych sport
10. Zavérec€na ustanoveni

Il. Dulezité pojmy (definice)

1. POSKYTOVATEL (PRODAVAJICI):

Poskytovatelem je:

Bc. Marie Hajkova

IC: 72337095

Misto podnikani (i adresa pro doru€ovani): Rychtarov 189, 682 01 Vyskov
Zapsana v zivnostenském rejstfiku u Méstského ufadu Vyskov

Kontaktni telefon: +420 774 004 886

Mail: marie@mariehajkova.cz

Nejsem platcem dané z pfidané hodnoty.

2. KUPUJICI/KLIENT. Kupujicim se stanete, pokud prostfednictvim webového
rozhrani www.mariehajkova.cz, nebo www.uniqueway.cz, se mnou uzaviete Kupni
smlouvu, a tim koupite néktery z produkti uvedenych na tomto webovém rozhrani.
Klientem se stanete, kdyz prostfednictvim téhoz webového rozhrani se mnou
uzaviete Smlouvu o poskytovani sluzeb. Kupujicim/Klientem muzete byt coby
podnikatel (podnikajici fyzicka osoba &asto také uvadéna jako OSVC a nebo
pravnicka osoba, napf. s.r.o. nebo akciova spolec¢nost) a nebo spotfebitel. V dalSim
textu bude pouzivan jediné oznaceni - Klient.

3. SPOTREBITEL. Spotiebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera
nejedna v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu
povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky uvedete ICO, budu mit zato, Ze
Smlouvu uzavirate jako podnikatel a ne jako spotfebitel.

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je to Smlouva, ve které jako Klient vystupuje
spotfebitel. Podle platnych zékonu je spotiebitel vice chranén nez Klient, ktery neni
spotiebitelem. Sou€asné ma Poskytovatel i vice povinnosti vuci spotfebiteli nez vici
jinému Klientovi a je povinen poskytnout spotfebiteli informace stanovené jak
obCanskym zakonikem, tak zakonem na ochranu spotfebitele. Je-li kupujicim jina
osoba nez spotfebitel, neuziji se ta ustanoveni VOP, ktera slouzi vyhradné pro
ochranu spotfebitele.

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je to Smlouva, ktera je
uzaviena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, {j. je
uzaviena, aniz by se Poskytovatel a Klient museli pro jeji uzavfeni osobné potkat,
protoZze ji uzaviraji pfes webové rozhrani nebo prostfednictvim mailové komunikace,



telefonicky nebo s vyuzitim obdobnych komunikacnich prostfedkd. Naklady spojené
s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku (zejména naklady na internetové
pfipojeni a telefonni hovory) si hradite sami a neliSi se od bézné sazby uctované
vasim operatorem resp. poskytovatelem internetového pfipojeni. UCinénim
objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedk komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNIi PREDPISY. Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se fidi
vztah mezi Klientem a Poskytovatelem. Jde zejména o zakon €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (dale téz jen "NOZ") a v pfipadech, kdy je Klientem spotfebitel, je
to i zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Ochrana osobnich udaja se fidi
zejména zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

lll. Objednavka a uzavieni Smlouvy

1. Jako Klient objednavate produkty i workshopy zasadné pfes webové rozhrani, tj.
skrze objednavkovy systém na webovych strankach, vyplnénim zde umisténého
formulare.

2. POPIS PRODUKTU A SLUZEB. Na webovém rozhrani www.mariehajkova.cz a
www.uniqueway.cz, naleznete veskeré mé produkty i sluzby, v€etné produkt
poskytovanych zdarma, s podrobnym popisem jejich formy, obsahu, s uvedenim pro
koho jsou ur€eny a jaky pfinos od nich muzete oCekavat. VeSkeré prezentace
produktl a sluzeb uvedené na webovém rozhrani jsou informativniho charakteru.
Jako Poskytovatel nejsem povinna uzavfit Smlouvu ohledné téchto produktt a
sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouzije.

3. OBJEDNANi PRODUKTU a WORKSHOPU (s terminem konani jiz uvedenym na
webovém rozhrani): Pro objednani pfes webové rozhrani slouzi objednavkovy
formular, kde jako Klient vyplnite své kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, adresu, mail,
pfi objednavce na firmu i Udaje o firmé, IC, DIC), informace o objednavaném
produktu ¢i workshopu (vlozenim objednavaného poznamkou ve formulafi na
webovém rozhrani).

Pfed odeslanim objednavky vam je umoznéno zkontrolovat a ménit udaje vliozené do
objednavkového formulare a pfipadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti.
Objednavku odeslete kliknutim na tla¢itko "Odeslat".

O obdrzeni objednavky vas budu informovat mailem zaslanym na vasi elektronickou
adresu, kterou jste zadali v objednavce. Informace o obdrZzeni objednavky je
zasilana automaticky a nejedna se o pfijeti objednavky z mé strany, pokud to neni v
tomto potvrzeni vyslovné uvedeno. Neni-li v potvrzeni uvedeno, Zze objednavku
pfijimam, zaslu vam informaci o pfijeti objednavky v nasledném mailu. Do okamziku
nez je vam doruceno potvrzeni o pfijeti vasi objednavky, je mozné telefonicky nebo
mailem (na adresu uvedenou v €l. II. VOP) objednavku zrus$it. Doru¢enim potvrzeni o



prijeti objednavky na vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavce je Smlouva
tykajici se produktu uzaviena. Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (vCetné zruseni
objednavky) jsou poté mozné jen na zakladé dohody se mnou.

V pochybnostech vas mohu kontaktovat za u¢elem ovéreni pravosti objednavky a
nepodafi-li se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, Ze objednavka vibec nebyla
podana a takovou objednavkou se nadale nezabyvam.

Objednavat produkty pfes webové rozhrani nebo mailem je mozné 24 hodin denné,
7 dni v tydnu. Upozorniuji vdak, ze vyjimecné muze dojit k do€asné nedostupnosti
webu v dusledku nutné udrzby webu a nebo v dusledku okolnosti, za které
neodpovidam, jako jsou vypadky pfipojeni k internetové siti. Objednavky ucinéné ve
dnech pracovniho volna (soboty, nedéle a statni svatky), budou vyfizeny nasledujici
pracovni den.

4. Smlouva i VOP se uzaviraji v eském jazyce. Smlouva se uzavira v elektronické
podobé, tvofi ji vade objednavka, jeji pfijeti z mé strany a tyto VOP. Smlouvu
archivuji v elektronické podobé, neni pfistupna.

IV. Cena produktt a sluzeb a platba

1. CENA PRODUKTU A SLUZEB. U jednotlivych polozek produkt( a u workshopt je
na webovém rozhrani uvedena i jejich cena. Ceny jsou platné po celou dobu, kdy
jsou na webovém rozhrani uvedeny. Ceny workshopl zahrnuji naklady spojené s
realizaci akce, tedy i naklady na pronajem prostor vC. technického vybaveni,
organizacni a materialové zajisténi, pokud neni uvedeno jinak v popisu akce. Jedna
se o0 konec¢né ceny, protoze s ohledem na charakter produkti a sluzeb (t;.
workshopu) nevznikaji naklady na dopravu ani jiné naklady spojené s jejich
dodanim.

2. Sjednanou kupni cenou &i cenou za ucast na workshopu (dale jen "cena") je cena
uvedena u produktu Ci sluzby v okamziku odeslani vasi objednavky (uvedena v
odeslaném objednavkovém formulafi). Pokud by doSlo ke zjevné chybé pfi uvedeni
ceny na webovém rozhrani (tim je mySlen pfedevsim preklep, chyba pfi zadavani
cen) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak nejsem povinna vam za
takovou zjevné chybnou cenu produkt nebo sluzbu dodat, a to ani v pfipadé, ze
doslo k automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doslo z
vasi strany i k uhradé této zjevné chybné ceny, jsem opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim vasi objednavky a jejim
potvrzenim z mé strany, plati cena platna v okamziku odeslani objednavky,
nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.



3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinna vam produkt Ci sluzbu
dodat az po uplném zaplaceni sjednané ceny. Do okamziku uplného zaplaceni kupni
ceny zUstava produkt v mém vlastnictvi.

4. ZPUSOB PLATBY. Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpGsoby:

- bezhotovostné bankovnim pfevodem na muj bankovni ucet: pokyny k platbé,
obdrzite v mailu potvrzujicim pfijeti objednavky. Pfi platbé, prosim, nezapomente
uveést pfislusny variabilni symbol, jméno a pfijmeni, aby mohla byt platba rychle
sparovana a produkt co nejdfive dodan.

- nebo platebni kartou Ci platebnimi tlaCitky bank prostfednictvim poskytovatele
platebni brany, spole¢nosti Comgate, a.s., Go€arova tfida 1754 / 48b, Hradec
Kralové, e-mail: platby-podpora@comgate.cz, tel: +420 228 224 267, vice najdete
na: https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

Zakladni prabéh platby kartou najdete na téchto odkazech pro platbu kartou:
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou nebo pro online bankovni pfevod
prostfednictvim platebni brany: https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

PFipadné dalSi zplsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou
byt mezi nami vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ceskych.

5. SPLATNOST KUPNIi CENY.

V pfipadé bezhotovostniho pfevodu je cena splatna zpravidla do 7az 10 dna od
potvrzeni pfijeti objednavky. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé
(viz.faktura). V pfipadé workshopu musi byt cena uhrazena tak, aby nejpozdéji 7
pracovnich dnu pfed konanim workshopu byla pfipsana na muj bankovni ucet. Kupni
cena je povazovana za zaplacenou v okamziku, kdy je pfislusna Castka pfipsana na
muj bankovni Gcet.

V pfipadé bezhotovostniho pfevodu vam vystavim a zaslu na mail uvedeny v
objednavce, fakturu, ktera zaroven slouzi i jako dodaci list.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije
Produkty ani workshopy neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V. A. Dodaci podminky produktt (e-bookt, videokurzi, meditaci, mandal)

1. ZPUSOB DODANI PRODUKTU. Pfi koupi ebooku bude digitaini obsah ve formatu
.docx nebo pdf (e-book) nebo odkaz pro jejich stazeni i spusténi dodan po
zaplaceni kupni ceny na vami v objednavce sdélenou mailovou adresu.

2. DODACI LHUTA. Délka dodaci Ihiity zavisi na zvoleném produktu. Je-li platba
provadéna béznym bankovnim prevodem, bude elektonicky produkt dodan



nejpozdéji do 3 pracovnich dnu poté, kdy bude platba pfipsana na muj bankovni
uCet. U mandal zavisi dodaci Ih(ta na velikosti mandaly a jejim druhu (k osobnim
transformacnim mandalam je nutno pfipoc€itavat Ihtitu pro zpracovani nahravky ve
formatu MP3 (dodani je dohodnuto individualné, klient je vzdy informovan e-mailem,
nebo telefonicky.

3. NAKLADY NA DOPRAVU.

3.1. Prodavajici pfeda objednané zbozi (mandalu), po jejim dokonceni, (zde se
zapocitava Ihuta pro vytvrdnuti barev, alespon 5 kalendarnich dna). Klient je pfedem
informovan e-mailem, &i prostfednictvim SMS.

3.2. V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodateCné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

3.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

3.4.V pfipadé, Ze je z dlivodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruovat
opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpusobem doruceni.

3.5. Pri pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V
pfipadé shledani poruseni obalu svéd€iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

3.6. Prodavajici doruduje zbozi pouze v Ceské republice, a to prostfednictvim
dopravce Ceska posta, s.p., nebo prostfednictvim spoleénosti PPL, DPD, DHL,
GEIS.

3.7. Naklady spojené s balenim zbozi (balné), doru¢enim prostfednictvim vyse
uvedenych dopravcu (postovné), Cini celkem 250 K¢ véetné DPH, (a to pfi rozméru
mandaly 50 x 50cm). Pfi vétSim rozméru mandaly se naklady na postovné a balné
mohou lisit. Klient je v tomto pfipadé opét informovan e-mailem. Pfi osobnim odbéru
na adrese Rychtarov 189, 682 01 VySkov, naklady spojené se zpracovanim
objednavky nejsou uctovany.

4. Po dodani produktu si, prosim, co nejdfive zkontrolujte funkénost a dostupnost
obsahu, a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé prosim, abych mohla
provést napravu. Podrobnosti jsou uvedeny v &l. VIII téchto VOP.

5. Digitalni obsah (videokurz, meditace, ebook) vyZaduje k plné funkénosti, abyste
méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici zejména otevfit a
pracovat s dokumenty ve formatu .docx a pdf a pfehravani video a audio soubort
(podrobnosti obsahuje ¢l. VI. VOP).

B. Dodaci a storno podminky workshopt



1. ZPUSOB DODANI: Workshop bude dodan (uskuteénén) dle podminek uvedenych
v popisu akce na webovém rozhrani nebo individualné sjednanych. Klient ma pravo
absolvovat workshop za podminky fadné uhrady celé ceny. Jako Poskytovatel jsem
opravnéna zmeénit jednostranné podminky klientem zvolené vzdélavaci akce napf.
¢as konani, misto konani v ramci stejné obce/mésta, pficemz vas o tom samoziejmé
co nejdfive vyrozumim. Odpovidam i za to, Ze zménou podminek nebude dotéen
ucel workshopu. Workshop se uskuteCni pouze v pfipadé, Ze si ji objedna a uhradi
minimalni pocet zajemcul stanoveny Poskytovatelem. V opaéném pfipadé ¢i zasahu
vyS$8i moci si vyhrazuji pravo workshop zrusit. V takovém pfipadé vSechny
prihlasené ucastniky v€as budu informovat.

2. MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA: Na workshop mizete misto sebe vyslat
nahradnika v pfipadé, ze se z vaznych davodi nemuzete jako Klient zu€astnit
objednaného workshopu, a ze je to vzhledem k obsahu workshopu pfipustné a
mozné. V pfipadé vyslani nahradnika mé prosim co nejdfive mailem nebo
telefonicky tuto skute¢nost a pokud mozno i duvod sdélte.

3. VZDELAVACI MATERIALY A INFORMACE: Veskeré informace a jakékoliv
pisemné podklady, materialy, skripta, zvukové zaznamy a nosicCe, doporuceni,
techniky, udaje osobniho charakteru a dalsi metody pfedavané lektorem vedouci
akci jsou urCeny pouze pro ucely konkrétni vzdélavaci akce a osobni potfebu
jednotlivych Klientd. Neni dovoleno je bez mého védomi a pfedchoziho pisemného
souhlasu jakkoliv sdélovat a pfedavat dal tfetim osobam, upravovat, rozsifovat a
kopirovat je v celém Ci Caste€ném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komerénim ucelim
Ci jinde publikovat. Klient, Poskytovatel i pfipadny dal$i lektor u€astnici se
workshopu berou timto na védomi, Ze veSkeré informace, které o sobé vzajemné
ucastnici i lektor pfi studiu ziskaji, jsou pokladany za velmi duvérné a citlivé a s jako
takovymi budou s nimi nakladat.

4. ODPOVEDNOST V PRUBEHU VZDELAVACI AKCE: Klient je v celém priib&hu
vzdélavaci akce za sebe, sva rozhodnuti a své jednani vici sobé i ostatnim zcela
odpovédny. Kazdy Klient bere na védomi, ze béhem akce a pfipadné terapeutické
prace, kterou ucastnik sam vede €i se ji sam ucastni, muze dochazet k fyzickému,
psychickému ¢i emocionalnimu zatizeni. Vzdélavaci akce neni nahrazkou za
lékaFskou €i psychoterapeutickou péci. V pfipadé, Ze kterykoliv uastnik v pribéhu
vzdélavaci akce podstupuje jakykoliv druh l1éCby, zavazuje se informovat lektora o
této skutecnosti a o charakteru obtizi, které jsou divodem |éCby. Zarover se
doporucuje ucast ve vycviku konzultovat se svym oS$etfujicim Iékafem. Kazdy
ucastnik je odpovédny za pfipadné Skody zplisobené sobé nebo dalsim Klientum
svym neuvazenym ¢i jinym chovanim &i za Skody jim zpUsobené na majetku a
zarizeni prostor, jez uziva v prabéhu konani workshopu.



5. MOZNOST VYLOUCIT KLIENTA Z UCASTI: Klienti jsou povinni pfi G&asti na
workshopu nenarusovat jeho prabéh, pfi¢emz za ruseni je povazovan i pozdni
pfichod. Jsem opravnéna Klienta vyloucit z u€asti na workshopu ¢i jeho €asti v
pripadé, ze Klient nerespektoval tyto VOP a v disledku toho jakkoliv poskodil pribéh
workshopu, ostatni Klienty €i lektora anebo v pfipadé, Zze bude prubéh akce resp.
jednotlivych setkani narusovat nevhodnym chovanim (tj. chovanim proti pravidlim
slusného souziti). V pfipadé vylouceni Klienta z workshopu nema Klient narok na
vraceni jiz zaplacené ceny, a to ani jeji Casti.

6. STORNO PODMINKY: V piipadé&, Zze by workshop byl zrusen z ddvod na mé
strané a vy jako Klient jste jiz cenu hradili, obdrzite do 14 dnu ode dne, kdy bude
rozhodnuto o zruSeni workshopu, zpét celou zaplacenou ¢astku, pokud se vyslovné
nedohodneme na pouziti platby na nahradni akci dle vaseho vybéru €i na jiném
feSeni. Nebude-li dohodnuto jinak, bude vam platba vracena stejnym zpusobem jako
byla pfijata.

Jako Klient jste opravnéni svoji u€ast na vzdélavaci akci zrusit. Registrace je
automaticky stornovana, pokud neni pfipsana platba na ucet 7 dni pfed terminem
seminare.

Odhlaseni: Pfed zaplacenim zalohy se mlzete z kurzu (workshopu, Skolent,
pFednasky) odhlasit prostfednictvim e-mailu: marie@mariehajkova.cz

Pokud jste jiz zaplatili zalohu a nemuzete se z vaznych divodud kurzu (Skoleni,
prednasky) zucastnit, napiSte mi co nejdfive na muj e-mail: marie@mariehajkova.cz.
Vasi rezervaci zrusim a domluvime se spolu ohledné zalohy. Zaloha je nevratna, ale
rada Vam ji pfevedu na jiny termin nebo na jiny kurz (Skoleni, pfednasku).

Pokud jste jiz zaplatili celou ¢astku a nemUizete se z vaznych duvodu kurzu (Skoleni,
pfednasky) zucastnit, napiste mi co nejdfive na mdj e-mail: marie@mariehajkova.cz.
Vasi rezervaci zruSim a vratim Vam do 14 dn( pfevodem na ucet uhrazenou ¢astku
ponizenou o zalohu (u kurzl a Skoleni o 500 K¢&). Nevratnou zalohu Vam po dohodé
s Vami rada pfevedu na jiny vypsany termin nebo na jiny vypsany kurz (Skolent,
prfednasku). Mohu Vam po dohodé s Vami také Vasi jiz zaplacenou celou ¢astku
prevést na jiny termin Ci na jiny kurz (Skoleni, pfednasku). V pfipadé, Ze cena jiného
kurzu (Skoleni, pfednasky) je vySsi, rozdil mi doplatite, pokud je cena mensi, rozdil
Vam vratim.

Pokud uc€astnik zrusi svou ucast v den konani kurzu (8koleni, pfednasky) nebo v
prubéhu kurzu (Skoleni, pfednasky) je jeho platba za kurz (Skoleni, pfednasku)
nevratna. Pouze v pfipadé vaznych a nenadalych zdravotnich nebo osobnich
dlvodu Ize po dohodé jiz uhrazenou €astku presunout na jiny termin kurzu (Skoleni,
prednasky) nebo na jiny kurz (Skoleni, pfednasku).



Proto se prosim védomeé rozhodnéte zucastnit, abyste neblokovali misto u€astnikim,
ktefi sva rozhodnuti berou vazné. Dékuji Vam za pochopeni.

7. SOUHLAS S PORIZOVANIM A UZITIM FOTOGRAFIi A VIDEOZAZNAMU.
Pfihlasenim na workshop a zaplacenim jeho ceny davate souhlas s tim, aby v
prubéhu akce byly pofizovany fotografie a videozaznamy i vasi osoby jako ucastnika
akce a aby byly uZity k dokumentaci na internetovych strankach a v mych
propagacnich materialech. Tento souhlas jste opravnéni kdykoli pozdéji odvolat
prostfednictvim mailové zpravy zaslané na moji mailovou adresu ¢i dopisem
zaslanym na dorucovaci adresu uvedenou vyse v ¢l. Il VOP. U fotografii a zaznamu
nebudou uvedeny Zzadné vase dalSi osobni udaje, pokud se na tom vyslovné
nedohodneme.

VI. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho souéinnosti s hardwarem a
softwarem

1. Produkty (digitalni obsah) zasilam pouze vam, jako Klientovi, na vasi
elektronickou adresu, pfipadné zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah
umistén. Digitalni obsah vyZaduje k pIné funk&nosti, abyste méli k dispozici
hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici otevfit a pracovat s dokumenty ve
formatu .docx a pdf. Meditace a obsah videokurzu pfehrajete s pomoci internetového
prohlize€e podporujici audio pfehravani. Software musi obsahovat obvyklé zvukové
kodeky. Pro online pfehravani obsahu je nezbytné, abyste byli pfipojeni k siti internet
s dostateCnou rychlosti pfipojeni. Dale je nutné, aby vas hardware umoznoval
zvukovy vystup. Neodpovidam za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkénosti Ci
pomalé rychlosti vaseho internetového pfipojeni. Mlze se stat, Zze je obsah
kratkodobé docasné nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadkl serveru.
Weboveé stranky mohou byt aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni.

2. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez mého
vyslovného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami. Produkty
slouzi pouze ke vzdélavacim ucelim a informaénim ucelim a jsou vytvoreny s
vyuzitim mych znalosti a zkuSenosti. Jedna se o navody a doporuceni a zalezi na
vasich schopnostech a dalSich okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci
dosahnete. Tyto produkty nemohou nahradit osobni konzultaci, terapii a nejsou
zdravotni sluzbou, a tedy nenahrazuji ani Iékafskou ¢i jinou zdravotni péci.
Neodpovidam za vas pfipadny neuspéch v aplikaci postupu, rad a doporuceni
uvedenych v produktu.

VII. Odstoupeni od Smiouvy

Podle § 1829 odst. 1 NOZ mate pravo od uzaviené Kupni smlouvy (tykajici se
produktd) bez udani divodu ve lhaté 14 dni ode dne dodani produktu. Tuto moznost
poskytuji vSem Kupujicim, byt ze zdkona vyplyva pouze pro Spotfebitele. Pokud se



rozhodnete této moznosti vyuzit, pak v této 14denni Ihuté musi byt odstoupeni od
Smlouvy odeslano mailem na marie@mariehajkova.cz, nebo odeslano postou na
moji adresu uvedenou v Cl. Il. VOP, pfipadné na tuto adresu doruc¢eno osobné Ci
prostfednictvim jiné osoby. Odstoupit Ize i vypInénim formulare, ktery naleznete zde.
V pfipadé pouziti vzorového formulafe vam bez zbyte¢ného odkladu potvrdim jeho
prijeti. Odstoupeni nemusite nijak odlvodnovat. Odstoupenim od Kupni smlouvy se
smlouva od pocatku rusi a ja jsem povinna vam vratit zaplacenou cenu (viz v dalSim
odstavci) a vy ztracite opravnéni zaslany produkt pouzivat a dovoluji si vas pozadat,
abyste v takovém pripadé produkt smazali, nebot’ jeho uzivani by pak jiz bylo v
rozporu s mymi autorskymi pravy dle zakona.

2.Nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy vam vratim penize, které jsem od
vas pfijala jako platbu za produkt. Pfi odstoupeni od Smlouvy vam penize vratim
stejnym zpUlsobem, jakym jste je uhradili (tj. napf. bankovnim pfevodem), leda byste
souhlasili s jinym zpusobem platby, se kterym by pro vas nebyly spojeny dalSi
naklady.

3. V pfipadé uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzeb (tykajici se workshopu,
seminarud, kurzd) neni mozné od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu (§ 1837
pism. j) NOZ), mate ovSem moznost storna ucasti (podrobnosti jsou vySe v €l. V.
Casti B).

4.V pfipadé, ze by z vasi strany nedoslo k Uhradé celé sjednané ceny ani do 30 dnl
po uzavieni kupni smlouvy, mam pravo od smlouvy odstoupit. Odstoupeni v
takovém pfipadé nabyva ucinnosti okamzikem, kdy vam jej doru¢im mailem Ci na
béZnou adresu uvedenou v objednavce. V pfipadé, Ze jsem od vas obdrzela pfed
svym odstoupenim od Smlouvy né&jakou platbu, vratim vam ji do tydne od
odstoupeni od Smlouvy, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

5. Od Smlouvy Ize dale odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem.

6. Je-li vam spolec¢né s produktem nebo objednavkou workshopu poskytnut darek, je
darovaci smlouva mezi nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od Smlouvy z vasi strany bez uvedeni divodu, pozbyva darovaci
smlouva uc¢innost a jste povinni mi poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnu od
odstoupeni od Smlouvy vratit. VesSkeré darky a bonusy jsou zasilany €i zpfistupnény
az po uhradé sjednané ceny produktu, neni-li na webovém rozhrani uvedeno jinak.

VIIl. Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni rad
1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim i pfedpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.



2. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164
NOZ.

3. Jako Poskytovatel vam odpovidam, Ze produkt pfi pfevzeti nema vady. Jste-li
spotfebitelem, pak v pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicu od prevzeti, ma se za
to, Zze produkt byl vadny jiz pfi prevzeti. Jste-li spotfebitelem, odpovidam i za to, Ze
se vady nevyskytnou v zaruéni dobé, ktera €ini 24 mésicu od prevzeti zbozi.
Nejste-li spotfebitelem, zaruku neposkytuji a odpovidam vam pouze za vady, které
ma produkt pfi pfevzeti. Jako Poskytovatel vam rovnéz odpovidam, Zze poskytnuta
sluzba nema vady. Vadu u mé uplatnéte bez zbyte€ného odkladu po jejim zjisténi,
nejpozdéji vSak Ize uplatnit do 6 mésicu od poskytnuti sluzby.

4.V pfipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného
vyskytu vady po opravé nebo vyskytu vétSiho poc¢tu vad mate pravo poZadovat
vyménu produktu za novy a nebo od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné
vady na dosud nepouzitém produktu mlzete pozadovat odstranéni vady nebo
pfiméfenou slevu z kupni ceny a nebo, neni-li to neumeérné, pozadovat vyménu
produktu za novy. V pfipadé, Ze neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite pravo na
dodani nového produktu bez vad nebo na vymeénu soucasti €i opravu produktu,
muzete pozadovat pfimérenou slevu. Pfiméfenou slevu mlzete zadat i v pfipadé, ze
bych nebyla schopni vam novy produkt bez vad dodat, vyménit vadnou souc€ast nebo
produkt opravit, stejné tak i v pfipadé, Zze bych nezjednala napravu v pfiméfené dobé
nebo Ze by vam zjednani napravy plsobilo zna¢né obtize.

5. Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud byste pfed prevzetim produktu
védeéli, Zze produkt ma vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z
odpovédnosti za vady se nevztahuji na opotfebeni zplisobené jeho uzivanim, na
vady zplsobené nespravnym uzivanim produktu, nedodrzenim navodu, nevhodnou
udrzbou nebo nespravnym uchovavanim.

6. Reklamaci u mé uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. O reklamaci
mé muzete predem informovat e-mailem. Pokud vam produkt nebyl dodan v dodaci
Ih(té, prosim, zkontrolujte nejprve slozky "hromadna posta" nebo spam. Pokud ani
tam produkt nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle tohoto odstavce. Uvitam, pokud k
reklamaci pfilozite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh
feSeni reklamace. Reklamaci vyfidim bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dndq,
pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam
poskytnu pisemné potvrzeni.

IX. VyFizovani stiznosti, reSeni spotrebitelskych sport

1. Méate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu pInéni i nasi €innosti néjakou stiznost,
kontaktujte nas prosim na adrese uvedené v €l. Il. VOP nebo na elektronické adrese:
marie@mariehajkova.cz.
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2. Podnikdam na zakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny
zivnostensky ufad, dohled nad dodrzovanim predpist o ochrané spotrebitell provadi
Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani predpist o ochran& osobnich Gdaji dozoruje
Ufad pro ochranu osobnich udaijt. | na tyto organy se mGzete obratit se svymi
stiznostmi.

3. Pokud mezi mnou jako Poskytovatelem a Spotfebitelem dojde ke
spotfebitelskému sporu, ma spotfebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem
mimosoudniho feSeni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je
Ceska obchodni inspekce. Vedkeré podrobnosti k mimosoudnimu Fe$eni jsou
uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Spotfebitel mize
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, Ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. Zavére€na ustanoveni
1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele
a Klienta ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udaju je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete
zde.

3. Vezméte prosim na védomi, ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné ménit, pro
Klienta vSak vzdy plati text obchodnich podminek ucinny v okamziku odeslani
objednavky. 4. Tyto VOP jsou ucinné od 26.8.2024
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